= Extra ronde voor Huygens Scholarships Programme

Het Huygens Scholarship Programma — genoemd naar
de beroemde natuurkundige Christiaan Huygens —
draagt een zeer competitief karakter. Het is bestemd
voor studenten vlak voor het behalen van hun
mastergraad of recent afgestudeerden die minstens

het niveau cum laude hebben bereikt. Het HSP trad

met ingang van 2007 in de plaats van drie andere
programma’s: HSP oude stijl, het Talentenprogramma en

het Deltaprogramma.

Briljante en originele voorstellen

Kandidaten voor het programma moeten onderling
concurreren om een beperkt aantal royale beurzen. Een
jury van onafhankelijke deskundigen selecteert de meest
briljante en originele voorstellen. Daarbij legt zij een grote

strengheid aan de dag.

Uit de hele wereld kwamen 1.051 aanvragen binnen
voor een HSP-beurs, waarvan er maar 137 werden
toegekend. Voor de tweede extra ronde waren die
cijffers 410 en 258. Van de 201 Nederlanders die zich
gekwalificeerd achtten om mee te doen aan HSP,

ontvingen er slechts 44 een beurs.

De hoogte van de beurs hangt af van de begroting die
de kandidaten indienen. Ze kan in de tienduizenden
euro’s lopen voor maximaal 24 maanden. Daarbij is er

één restrictie: HSP is niet voor promovendi bedoeld.

Deltaprogramma
De oudere programma’s waarvoor het nieuwe HSP in

de plaats kwam hadden overigens een lange staart. In

het kader van het Deltaprogramma, dat was ingesteld
als marketinginstrument voor Nederlandse instellingen
die mondiaal studenten werven, werden voor het
scheiden van de markt nog 779 aanvragen uit het
buitenland en 311 aanvragen uit Nederland ontvangen,
die allemaal werden gehonoreerd. Het was zelfs mogelijk
om nog voor 2008 een beursaanvraag te doen. 1.201
buitenlandse en 192 Nederlandse studenten maakten

van die mogelijkheid gebruik.

Overigens bleef het programma CV-beurzen dat
gebaseerd is op Culturele Verdragen (die Nederland
met een groot aantal andere landen al sinds jaar en dag

gesloten heeft) bestaan. ®
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= Leven Lang Leren van start

Leven Lang Leren, het nieuwe programma voor inter-Europese mobiliteit

op het gebied van studie en stage, heeft een vliegende start gemaakt. Dat

gebeurde echter niet helemaal onder een goed gesternte.

Sinds enkele jaren vertoont het aantal Nederlandse
studenten dat gebruik maakt van oude programma’s

als Erasmus of Leonardo een neiging tot dalen. Komt
dat door een afnemende belangstelling voor interna-
tionalisering of spoort het Europese stimuleringsbeleid
onvoldoende met de reéle behoeften van de doel-
groepen? Daarover tast men bij de Nuffic in het duister.
Er wordt dan ook onderzoek naar ingesteld, waarvan de

resultaten in 2008 worden verwacht.

Leven Lang Leren overkoepelt de deelprogramma’s
Comenius, Erasmus, Leonardo en Grundtvig. Als
uitvoerende instanties voor Nederland treden de Nuffic,
CINOP en het Europees Platform op, waarbij de Nuffic
de penvoerder is en tegelijkertijd uitvoerder van het
deelprogramma Erasmus. De drie uitvoerende instanties
werken nauw samen en hebben een managementteam
gevormd om alles in goede banen te leiden. Het budget
van Leven Lang Leren voor Nederland bedraagt 25

miljoen euro.

Tendens tot daling

Ondanks de tendens tot daling was de deelname aan

de in 2007 uitgefaseerde programma’s die aan Leven
Lang Leren vooraf gingen substantieel. In het studiejaar
2006-2007 kregen 4.501 studenten een Erasmusbeurs,
123 minder dan in het jaar daarvoor. Het aantal docenten

dat een beurs aanvroeg daalde met 41 tot 621.

Spanje bleef als studiebestemming onverminderd
populair. Niet minder dan 818 studenten vertrokken

naar het Iberisch schiereiland. Naar verhouding namen

ook de aanvragen voor Turkije toe. Er vond een stijging

plaats van 100 naar 137.

Finland stond op nummer 1 met 63 aanvragen. Dit komt
waarschijnlijk doordat het Finse middelbare en hoger
onderwijs de laatste jaren veel interesse heeft gewekt in
Nederland, vanwege de successen van dit noordelijke

EU-land als kennissamenleving.

Erasmusbeurzen zijn beschikbaar voor studenten die
in het kader van een studie enkele maanden willen
doorbrengen aan een partneruniversiteit van hun
eigen instelling in een ander Europees land. Men bilijft
dan ingeschreven aan de eigen universiteit en er zijn
afspraken gemaakt over de erkenning van de tijdens
het verblijf in het buitenland behaalde studiepunten.
Deze gang van zaken wordt in het kader van Leven

Lang Leren op de oude voet voortgezet.

Ambities

Het is de bedoeling dat in 2012 Europabreed minimaal
drie miljoen Europese studenten hebben meegedaan
aan Erasmus; het Erasmusprogramma bestaat

tegen die tijd 25 jaar. Leonardo moet 80.000 extra
stages opleveren. Bij Grundtvig gaat het om 7.000
uitwisselingen per jaar. Door het Comeniusprogramma
moeten drie miljoen leerlingen in het voortgezet
onderwijs in verschillende vormen te maken gekregen

hebben met internationalisering van het onderwijs. |

Leven Lang Leren
overkoepelt de
deelprogramma’s
Comenius, Erasmus,

Leonardo en Grundtvig.




= Ontwikkelingsprogramma'’s krijgen nieuwe gedaante

De beide ontwikkelingsprogramma'’s die de Nuffic in opdracht van het

ministerie van Buitenlandse Zaken uitvoert worden versneld afgebouwd om

vervolgens in een nieuwe gedaante terug te keren.

Zowel het Netherlands Programme for Institutional
Strengthening of Post Secondary Education and Training
(NPT) als de Netherlands Fellowships Programmes (NFP)
maken plaats voor nieuwe programma’s, zo bleek in

juli 2007.

De Nuffic verkreeg daarop de tender voor de afbouwfase
van de beide programma’s, want vanzelfsprekend is
er ruimte genoeg om de lopende projecten volgens de

gemaakte afspraken te voltooien.

Dat waren er in 2007 135, die plaats vonden in veertien
landen: Jemen, Indonesié, Vietnam, Guatemala,
Colombia, Benin, Ethiopi€, Ghana, Mozambique,

Rwanda, Zuid-Afrika, Oeganda, Zambia en Tanzania.

Versterking door samenwerking

De projecten hebben allemaal te maken met

de versterking van hogeronderwijsfaciliteiten

in ontwikkelingslanden. Dat hoeven niet per se
universiteiten te zijn. Vaak genoeg is de partner
overzee de sectie opleidingen van een ministerie of

van een NGO.

Zo werken in Colombia de Escuela Superior de
Administracién Publica (ESAP), het opleidingsinstituut
voor hoge ambtenaren, en de Vrije Universiteit samen
aan een hervorming van de curricula, omdat de overheid
een einde wil maken aan het strenge centralisme, dat

Colombia lange tijd kenmerkte.

Ambtenaren moeten leren functioneren in een omgeving

die meer overlaat aan hun eigen oordeelsvermogen.

Tegelijkertijd moeten zij bestuur leveren ven behoorlijke

kwaliteit.

Aan de andere kant van de wereld, in Vietnam, werken
niet minder dan acht medische faculteiten samen met
de Universiteit van Maastricht om praktische medische
vaardigheden in de curricula voor aankomende artsen

op te nemen.

En de Nationale Universiteit van Rwanda is bezig om
samen met Wageningen Universiteit vorm te geven aan
een masteropleiding agroforestry. Dat is een vorm van
bosbeheer, waarbij het bos een economische opbrengst
heeft. In het van landbouw afhankelijke en zeer

dicht bevolkte Rwanda zijn exploitatiemogelijkheden

essentieel, wil er bos behouden blijven.

Aanpassing en verfijning

Nederland kent al sinds het begin van de jaren zeventig
programma’s waaruit ondersteuning aan instellingen
voor hoger onderwijs in ontwikkelingslanden wordt
gesteund. Steeds ging het dan om samenwerking
tussen instellingen in het Noorden en het Zuiden. Deze
programma’s zijn op grond van de opgedane ervaringen
steeds aangepast en nader verfijnd. Dat zal ook met het

NPT gebeuren.

De Nuffic verwacht dat het ministerie van Buitenlandse
Zaken in 2008 een nieuw programma in het leven zal
roepen. Dat wordt dan vervolgens Europees aanbesteed,
en de Nuffic zal zeker trachten het beheer van dit

programma te verwerven. m



m Interesse voor Tempus stijgt lichtjes

In 2007 zijn vijf Tempus Joint European Projects

van start gegaan met een Nederlandse instelling als
budgethouder. Dit betekent een kleine opleving in de
Nederlandse deelname aan het programma, die hopelijk

ook doorzet met de nieuwe fase.

Tempus staat voor Trans-European Mobility Scheme
for University Studies. Het programma richt zich op
de landen rond de Europese Unie zelf, niet alleen

in Oost-Europa en Azi€, maar ook in het Midden-
Oosten en Noord-Afrika. Doelstelling is institutionele
samenwerking met Europese instellingen en
modernisering van het hoger onderwijs in de landen

waarvoor Tempus bedoeld is.

De Nederlandse deelname aan Tempus was de laatste
jaren minimaal, en in dat licht bezien is het optreden
van vijf budgethoudende instellingen een teken van
vooruitgang. In 2007 kwam de derde fase van het
Tempusprogramma tot een afsluiting, zodat Tempus IV
kon beginnen.

Deze fase moet resulteren in minder samenwerkings-
projecten, maar wel met grotere budgetten, terwijl

aan de EU-kant nadrukkelijk gestreefd wordt naar het
optreden van Europese consortia. De Nuffic verwacht
dat het Tempusprogramma daardoor aantrekkelijker
wordt voor Nederlandse instellingen. Ook al omdat de

nieuwe fase is tot stand gekomen na een uitgebreide

consultatie onder de instellingen. ®

s Erasmus Mundus beéindigt eerste fase

Het EU-programma Erasmus
Mundus heeft in 2007 zijn eerste fase

beéindigd.

Van de 103 masteropleidingen die

in dat kader tot stand zijn gekomen,
hebben er 28 een Nederlandse
component. Dit wil zeggen dat een
Nederlandse instelling betrokken is
bij een consortium van universiteiten
uit verschillende lidstaten, dat deze

opleiding draagt. In dat geval kunnen

niet-Europese studenten meedingen

naar een aantal stud

21.000 euro per jaar.

Erasmus Mundus heeft als zoveel

Europese programm

bevorderen. Dat doet het door die
iebeurzen van beurzen alleen maar beschikbaar
te stellen voor studenten aan inter-
Europese opleidingen waarbij
instellingen uit verschillende landen

a’s verschillende zijn betrokken.

doelstellingen. Aan de ene kant wil

het middels die beurzen toptalent
uit de rest van de wereld naar

Europa halen, aan de andere kant

Op de ranglijst van deelnemende
EU-landen staat Nederland op

nummer vier. |

probeert het de inter-Europese

hogeronderwijssamenwerking te

Erasmus Mundus wil

toptalent uit de rest van

de wereld naar Europa
halen.




» Studieplaatsen zoeken = Mobiliteit uit de
Arabische wereld

De Nuffic heeft veel ervaring met het vinden van de juiste In augustus 2007 kreeg de Nuffic een programma

studieplaats voor bursalen uit het buitenland die op zoek in beheer voor beursverlening aan studenten uit de
zijn naar specifieke kennis. Arabische wereld. De opdrachtgever van dit Middle
Eastern and North African Scholarship Programme
Een van de opdrachtgevers aan de stichting is de (Mena) is het Nederlandse ministerie van Buitenlandse
Amerikaanse Ford Foundation die een wereldwijd Zaken.
beursprogramma heeft voor jong talent met
leiderschapscapaciteiten. Zij worden eerst geselecteerd De beurzen zijn bestemd voor studenten uit Syrié, Irak,
voor een beurs. Daarna pas begint de zoektocht naar Oman en Marokko. Gedurende de resterende maanden
een opleiding die precies is toegesneden op de talenten van 2007 is het nieuwe programma bij de doelgroepen
en de ambities van de bursaal. in de betrokken landen onder de aandacht gebracht.
Er wordt grote belangstelling voor Menabeurzen

In 2007 vroeg de Ford Foundation 75 maal aan de Nuffic verwacht. B
om een bursaal aan de juiste opleiding te koppelen. In
zestig gevallen lukte dat ook. De Nuffic verleent deze
service ook aan andere instanties, zoals de Europese
Unie in het kader van de zogenaamde Jean Monnetactie.

In 2007 deden ze vrijwel geen beroep op de Nuffic.

Wel substantieel was het aantal plaatsingen van
PhD-kandidaten die werden voorgedragen door de
Higher Education Commission of Pakistan (HEC).
Islamabad stuurde 200 aanvragen, wat tot 130

plaatsingen leidde. ®







» Meeneembaarheid studiebeurs bezorgt de Nuffic
nieuwe taken

Met ingang van het studiejaar 2007-2008 mogen Nederlandse studenten
hun nationale studiebeurs ook meenemen naar instellingen in het
buitenland. Er is maar één restrictie: de opleiding van hun keuze moet op

hetzelfde peil staan als vergelijkbare studies in Nederland.

De instantie die in Nederland over het toekennen van
rijksstudietoelagen gaat is de IB-Groep in Groningen. Zij
valt op de Nuffic terug als er onzekerheid bestaat over
de kwaliteit van buitenlandse opleidingen. Om hierop
snel en effectief te kunnen inspelen, heeft de Nuffic extra

personeel in dienst genomen.

Landenlijsten

In 2007 werden al landenlijsten samengesteld met
kwalitatief goede opleidingen in Australié, Belgi€,
Duitsland, Frankrijk, de Nederlandse Antillen, Aruba,
Spanje, het Verenigd Koninkrijk, de Verenigde Staten
en Zweden. In het kader van de meeneembaarheid van
Nederlandse studiebeurzen werden bovendien 1.500

adviezen aan de IB-groep uitgebracht.

Belgié, het Verenigd Koninkrijk, de Verenigde Staten,
Frankrijk en Australié bleken de meest geliefde

bestemmingen voor Nederlandse studie-emigranten

die een volledige hogere opleiding willen volgen in

het buitenland. De Nuffic verwacht overigens geen
massale studie-emigratie uit Nederland. Het Nederlands
hoger onderwijs staat nu eenmaal internationaal goed

aangeschreven.

Voldoende studieplaatsen

Ook zijn er, op een paar zeer populaire opleidingen

na, voldoende studieplaatsen. Daardoor kunnen

de Nederlandse universiteiten en hogescholen de
concurrentie met buitenlandse instellingen goed aan.
Naar verwachting zal het aantal studie-emigranten zeker
de eerste jaren de tienduizend niet overstijgen; dit op
meer dan een half miljoen studenten in het Nederlandse

hoger onderwijs. ®

Het Nederlands

hoger onderwijs staat

internationaal goed
aangeschreven.




» Nuffic-studiegids telt 1.300 Engelstalige programma’s

De studiegids Study in Holland International Degree
Programmes 2008-2009 die in augustus 2007
verscheen, bevatte 100 cursussen meer dan de vorige
editie. Dat betekende een stijging tot 1.300.

Deze 1.300 opleidingen bestrijken het hele spectrum van
het wetenschappelijk en het hoger beroepsonderwijs.
Veel cursussen leiden tot een bachelor- of mastergraad.
Daarnaast biedt het Nederlands hoger onderwijs een
groot aantal zeer gespecialiseerde korte opleidingen aan

die bedoeld zijn voor hoog opgeleide specialisten.

Het aantal buitenlandse studenten in Nederland groeit
al jaren. Het totaal heeft de 50.000 overschreden.
Ook het aantal buitenlandse onderzoekers dat aan
een Nederlandse universiteit wil promoveren stijgt,

vooral aan de bétafaculteiten. Aan universiteiten en

= Mobiliteitsobstakels lager

Nog steeds wordt de internationalisering belemmerd
door de strenge Nederlandse immigratiewetgeving.
Toch stelde men bij de Nuffic vast dat de verschillende
mobiliteitsobstakels in 2007 lager zijn geworden.

Dat heeft niet alleen met regelgeving te maken,

maar ook door deskundigheidsbevordering onder de
instanties die een rol spelen bij de verstrekking van
verblijfsvergunningen voor studie. De Nuffic werkte
daartoe intensief en prettig samen met de IND, het
ministerie van OCW, de VSNU en de HBO-raad.

hogescholen stonden in 2007 meer dan een half miljoen

studenten ingeschreven.

Gedragscode

De kwaliteit van het gepresenteerde onderwijsaanbod wordt
gegarandeerd door ondertekening van de ‘Gedragscode
internationale student in het hoger onderwijs’. Hierin doen
de deelnemende instellingen toezeggingen over het niveau

van het onderwijs zelf en de opvang in Nederland.

Ondertekening van deze Gedragscode is voorwaarde
voor deelname aan de Study in Holland-campagne van
de Nuffic. Bovendien kunnen alleen studenten die zich
inschrijven bij een van de deelnemende instellingen van
de IND een MVV (machtiging tot verkort verbilijf) krijgen

voor hun studie in Nederland. m

Voor studenten geldt een verkorte procedure, waarin
een rol is weggelegd voor de instelling waarop zij

hun zinnen hebben gezet. De Nuffic trainde dertig
medewerkers van instellingen voor hoger onderwijs in
het correct volgen van de procedures rond de aanvraag

voor een verblijfsvergunning voor studie.

Ook verspreidde de Nuffic 21 zogenaamde
netwerkberichten met informatie rond de

vreemdelingenwetgeving, de geldende procedures en

= Nuffic geeft internationaal trainingen diplomawaardering

De afdeling Diplomawaardering van de Nuffic is een

van de grootste centra voor onderwijsvergelijking en

diplomawaardering van Europa.

De Nuffic is al sinds 1958 in deze branche actief.
Vandaar dat de Nuffic vaak gevraagd wordt om haar
expertise ter beschikking te stellen. Dat gebeurde
ook in 2007. Zo ontvingen diplomawaardeerders uit
de Russische Federatie een vakgerichte training.

De Nuffic was bovendien betrokken bij een ander

in 2007 succesvol afgesloten project, dat Rusland
een ambtelijke infrastructuur heeft gegeven voor het

waarderen van diploma’s.

de te vermijden knelpunten. De helpdesk behandelde

meer dan 1.500 vragen, die voor een correcte
beantwoording in het algemeen enig onderzoek

vergden. H

In Kroatié werd voor specialisten een training
georganiseerd rond de problematiek van de
beroepserkenning. Een nieuw project over Europese
regelgeving in het kader van de beroepserkenning
ging van start. Ook werd een training gegeven over
hoe diploma’s en graden zo te beschrijven, dat
werkelijk inzicht wordt geboden in de inhoud van het
studieprogramma. Zulke informatie is immers voor een

behoorlijke diplomawaardering onontbeerlijk.

Het aantal buitenlandse
studenten in Nederland

groeit al jaren.




= Online publieksvoorlichting: less is more

De website van de Nuffic heeft
in 2007 een drastische revisie
ondergaan, zowel naar vorm
als naar inhoud. De opmaak

is helderder geworden en een
stuk overzichtelijker. Dankzij de

doelgroepgerichte ingangen —

Nederlandse studenten, buitenlandse

studenten, Nederlandse instellingen
en buitenlandse instellingen - zijn
surfers sneller waar ze wezen

moeten.

In het aantal deelsites dat de Nuffic
tot 2007 onderhield werd stevig
gesnoeid. Hun aantal daalde van
25 naar 5. Een kritische blik op

de in het afgelopen decennium

Tussen 1 augustus
en 31 december
2007 werden ruim
5.500 vragen
beantwoord door de

publieksvoorlichters.

sterk gegroeide site leidde tot
het elimineren van overbodige
informatie. De omvang van de site
werd gereduceerd van 12.000 naar

2.000 pagina’s: less is more.

4.000 bezoekers per dag

Aan het eind van het verslagjaar
maakten ongeveer 4.000 unieke
bezoekers per dag gebruik van de
Nuffic-site. Diegenen onder hen die
toch niet vinden wat ze zoeken, staat

een publieksinformatiecentrum ten

dienste.

Wie via de website een vraag
stelt, wordt eerst geholpen door
een digitale voorlichtingstool die

dankzij een e-mailresponsesysteem

\

antwoorden suggereert.

Zijn die antwoorden niet
bevredigend, dan komt de
vragensteller terecht bij de
publieksvoorlichters van de

Nuffic, die bij het geven van hun

- dan specifieke — antwoorden
deskundigen binnen de hele Nuffic
kunnen benaderen.

In 85% van de gevallen kunnen de
publieksvoorlichters het alleen af.
Om een indicatie te geven van de
omvang van de werkzaamheden:
tussen 1 augustus en 31 december
2007 werden ruim 5.500 vragen

beantwoord. m

De afdeling Diplomawaardering van de Nuffic heeft

in 2007 ongeveer circa 8.000 buitenlandse diploma’s
gewaardeerd. Zij deed dat in het algemeen op verzoek
van instellingen voor hoger onderwijs of van de

overheid.

Voor een adequate waardering van een diploma of
graad is het van belang te weten waarom het advies
moet worden uitgebracht. Diploma’s zijn immers geen
valuta die voor dagkoersen kunnen worden gewisseld.
Daarom willen diplomawaardeerders antwoord geven
op een concrete vraag: is de houder van dit diploma bij
onze opleiding inpasbaar? Of: moet op grond van dit
diploma worden aangenomen, dat de sollicitant voor
het vervullen van de openstaande functie de juiste of

voldoende vooropleiding heeft?

Studenten en werkzoekenden

5.000 van de 8.000 uitgebrachte diplomawaarderingen
hadden te maken met een voortgezette studie

in Nederland. De overige hadden het vinden van
geschikt werk als achtergrond. Deze kwamen in het
algemeen binnen via de IDW-structuur. IDW staat voor
internationale diplomawaardering. Deze structuur wordt
gevormd door twee expertisecentra (Nuffic en Colo) en

de Centra voor Werk en Inkomen (CWI’s).

De CWI’s geven hun cliénten informatie over het
verkrijgen van een diplomawaardering, en in veel
gevallen vragen zij namens de diplomabezitter
een diplomawaardering aan. De waardering zelf

wordt opgesteld door een expertisecentrum voor

= Nuffic waardeert circa 8.000 diploma’s

diplomawaardering: Nuffic of Colo. Colo is de
vereniging van kenniscentra beroepsonderwijs
bedrijfsleven en is deskundig op het gebied
van buitenlandse diploma’s van het secundair

beroepsonderwijs en de volwasseneneducatie.

Gelijke resultaten

Voor de IDW-structuur is een database ontworpen
met de naam Compare, die de deskundigen op het
gebied van diplomawaardering bij de adviescentra
voor onderwijs en beroep in staat stelt om zelf
diplomawaarderingen te maken. In 2008 is deze
database op een zodanige wijze aangepast, dat de
gebruikers allemaal dezelfde stappen doen en tot
gelijke resultaten komen. Biedt de database geen
soelaas, dan worden de experts van de afdeling

Diplomawaardering bij de Nuffic geraadpleegd.

Bij de diplomawaardering in het kader van studie
stonden de volgende landen in de top vijf: Pakistan,
Nigeria, Kameroen, de Verenigde Staten en China.
Ging het om de arbeidsmarkt, dan ziet het rijtje er heel
anders uit: Marokko, Rusland, Turkije, Polen en Irak;
niet toevallig landen met een aanzienlijke migratie naar

Nederland. m
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= Study in Holland: Open to International Minds

‘Study in Holland, Open to International Minds’, dat
is het motto van de internationale branding van het

Nederlands hoger onderwijs, zoals die in 2007 werd

Doel van de branding is de kwaliteit en de veelzijdigheid

~ van het Nederlands hoger onderijs internationaal veel

zichtbaarder te maken, zodat jong talent ervoor kiest in
Nederland te komen studeren. Daarvoor diende Nederland
. —in navolging overigens van een aantal buurlanden,

zoals Duitsland - het onderscheidende karakter van het

Nederlands hoger onderwijs nader te definiéren.

Hiervoor is in nauwe samenwerking met het ministerie
van OCW en de instellingen zelf in 2007 veel voorwerk
gedaan. Daarbij was de visie van buitenlandse
studenten in Nederland van groot belang. Wat vonden
zij de meest interessante karakteristieken van het

Nederlands hoger onderwijs? Zij komen af op de

kwaliteit van het onderwijs en de kosmopolitische
sfeer. Omgekeerd hebben de Nederlandse instellingen
voor hoger onderwijs buitenlandse studenten nodig,
omdat zij alleen door internationale netwerkvorming
wetenschappelijk en didactisch op peil kunnen blijven.
De instellingen herkenden zich in het kosmopolitisch

karakter van hun opleidingen en hun atmosfeer.

Karakteristiek beeldmerk

| Een studentenpanel speelde ook een grote rol

bij de selectie van het beeldmerk, waarmee het
Nederlands hoger onderwijs zich met ingang van 2008

internationaal zal manifesteren. Het uiteindelijk gekozen

voorbereid. De campagne ging in januari 2008 van start.

beeldmerk bleek overigens zeer karakteristiek voor
Nederland. Terwijl andere landen in hun logo een enkele
gedachte naar voren brengen — bijvoorbeeld: dit land

is voor high potentials — presenteert Nederland een

pluriform verhaal.

Het logo verwijst naar een aantal zaken tegelijk: graden,
inventiviteit, het eurekagevoel, Nederland als land van
de tulp en de haat-liefdeverhouding tot het water. Het
was treffend, dat zowel de aanbieders (de instellingen)
als de ontvangers (de studenten) het Nederlandse

hogeronderwijsaanbod juist in dit logo herkenden.

De branding zal kleur en karakter geven aan de Study
in Holland-campagne die de Nuffic al jaren voert. In
2007 maakte de branding nog geen onderdeel uit van

die campagne. De website www.studyin.nl profiteerde

niettemin sterk van de grafische restyling die alle Nuffic-

uitingen in 2007 ondergingen. De site werd mooier en

toegankelijker.

ISPAC-database

De informatie over de opleidingen wordt door de
instellingen zelf aangeleverd. Zij houden hun informatie
in de zogenaamde ISPAC-database van Engelstalige
opleidingen in Nederland actueel. Instellingen mogen
hun opleidingen alleen maar via ISPAC en de Study in
Holland-website bekend maken, als zij de zogenoemde
Code of Conduct ondertekenen. Daarmee beloven zij
een aantal strenge standaarden te hanteren wat betreft
het onderwijs en de sociale opvang van studenten uit

het buitenland.

De Nuffic zorgde ook voor een gecodrdineerde
aanwezigheid van het Nederlands hoger onderwijs op
tal van onderwijsbeurzen in de hele wereld. In 2007
ging het om de volgende landen: Griekenland, Brazilié,
China, Syrié, Mexico, Hong Kong, Oman, Duitsland,
Vietnam, Maleisié€, Turkije, Rusland, Thailand, Bahrein,

Taiwan, Indonesié.

| Het is overigens net zo belangrijk, dat de Nederlandse

4 instellingen voor hoger onderwijs zich op een

gecodrdineerde manier manifesteren op de grote
vakconventies van de internationalisering. Dat zijn de
NAFSA in de Verenigde Staten, de APAIE in Azi€ en de
EAIE in Europa zelf. Op de NAFSA en de EAIE gaven
met de Nuffic negentien Nederlandse instellingen acte
de présence. Naar de APAIE, die zelf nog in opkomst

is, kwamen er het eerste jaar vijf.

Neso’s
Uiteraard spelen de Netherlands Education Support

Offices (Neso’s) een wezenlijke rol in de georkestreerde

| promotie van het Nederlands hoger onderwijs in

" het buitenland. Eind 2007 waren er Neso’s in China,

Vietnam, Taipei, Indonesié en Mexico. B

=




Studie en stage

www.wilweg.nl

s Waar een wil is, is een weg

Naar schatting zijn in 2007 17.000 tot 18.000
Nederlandse studenten voor opleiding of stage over
de grenzen geweest. Op een totaal van meer dan
een half miljoen is dat aantal niet veel. Aan de andere
kant geeft al jaren ongeveer een derde van de recent
afgestudeerden aan tijdens de opleiding ‘iets’ in het

buitenland te hebben gedaan.

Dit is de achtergrond van de WilWeg-campagne die

de Nuffic al sinds de jaren negentig van de vorige
eeuw voert. ‘WilWeg’ is de afkorting van “Waar een

wil is, is een weg”. Het is de bedoeling om studenten
in een zo vroeg mogelijk stadium van hun studie te
wijzen op de mogelijkheden die het buitenland biedt,
zodat zij voldoende tijd hebben om de soms lange
voorbereidingstrajecten te doorlopen. Ook gaat het
erom tijdig vooroordelen weg te nemen, zoals de
gedachte dat een verblijf in het buitenland automatisch

studievertraging optreedt.

Veranderde manier van voorlichten

Belangrijke elementen in de campagne waren altijd een
jaarlijks zakboek met uitvoerige informatie over studeren
in het buitenland en de zogenoemde ‘Nationale week

voor studeren in het buitenland’, die aan het begin van

manifestaties en informatiemarkten om de internationale
mobiliteit van hun eigen studenten te bevorderen. Zijj
willen zich niet binden aan de spijkerharde data van één

enkele nationale week voor heel Nederland.

Ook is door de opkomst van het internet de manier
waarop scholieren en studenten informatie verzamelen
veranderd. Zij surfen liever vanaf hun eigen computer,
dan dat zij in zaaltjes gaan zitten om zich te oriénteren.
Wel worden nog steeds de nodige informatiemiddagen
en —markten georganiseerd, maar die vinden het hele
jaar door plaats. De Nuffic was daarom in 2007 op 22
instellingen voor hoger onderwijs zelf met een stand over

studeren in het buitenland te vinden.

Online zoeken naar beurzen

De site www.wilweg.nl is niet de enige bron van
informatie voor studenten met internationale ambities.
Even belangrijk zijn twee sites met informatie over
relevante studiebeurzen: www.beursopener.nl en www.
grantfinder.nl. Het aantal bezoekers van deze sites
steeg in 2007. Grantfinder ontving 667 bezoekers per
dag tegen 445 in 2006. Voor de BeursOpener waren die
cijfers respectievelijk 178 en 145 per dag. Het zakboekje

‘Studie en stage in het buitenland’ werd in een oplage

het studiejaar georganiseerd werd. Vanzelfsprekend nam van 42.650 exemplaren verspreid. B

de betekenis van de WilWeg-website (www.wilweg.nl)

elk jaar toe.

In 2007 is voor het eerst geen nationale
voorlichtingsweek meer gehouden. Steeds meer

instellingen organiseren namelijk zelf allerlei



m Juist internet geeft Neso’s bestaansrecht

Toen zo ongeveer halverwege de jaren negentig van de
vorige eeuw het eerste nog experimentele Netherlands
Education Support Office van start ging, stond het

internet nog in de kinderschoenen.

De aanvankelijke verwachting was dat met de toename
van de dichtheid en de mogelijkheden van het internet
de behoefte aan kantoren overzee zou afnemen. Het

tegendeel bleek waar.

In de afgelopen twee decennia heeft het internet een
vlucht genomen die geen mens destijds had kunnen
voorspellen. Ook zijn er mogelijkheden geschapen —
bijvoorbeeld door middel van YouTube — waarvan twintig

jaar geleden hoogstens een flauwe notie bestond.

De Nuffic is inmiddels bezig het aantal Neso’s in snel
tempo op te voeren naar tien. Dat komt omdat de
invloed van het internet tweeledig bleek. Veel meer
studenten dan ooit kunnen nu kennis nemen van het
Nederlandse onderwijsaanbod. Ze doen dat achter
hun eigen pc of in een internetcafé bij de campus. Zo

komen zij aan basisinformatie.

Online én persoonlijk contact

Maar tegelijkertijd doet zich de behoefte gevoelen

aan persoonlijk contact. Ondanks onze geavanceerde
technieken — bijvoorbeeld op het gebied van
publieksvoorlichting — blijven er toch genoeg zaken
over, die je van mens tot mens bespréékt. Dan wil je
met elkaar aan tafel zitten. Dan biedt zelfs een webcam

geen soelaas.

Dat niet alleen. Communicatie en informatie zijn
cultuurgevoelige activiteiten. Men moet om de juiste
toon aan te slaan, om interessante doelgroepen op
het juiste moment in hun leven aan te spreken, om
vertrouwen te wekken de look and feel van de hele
wereld in al zijn fantastische verscheidenheid kennen.
Dat kan alleen door aanwezig te zijn. Door een kantoor
te hebben.

Bij de Nuffic bestaat dan ook de neiging om de uitbouw
van het netwerk aan Neso’s te beschouwen als een
integraal onderdeel van de kwaliteitszorg. Als je denkt
dat je andere delen van de wereld iets te bieden hebt,
dan moet je er zijn. Dan moet je je rol willen spelen in
het echte leven en je niet beperken tot het ‘second life’

alleen. m

Neso Indonesia

www.nesoindonesia.com

Neso China
www.nesochina.org (in China)

www.nesochina.com (buiten China)

Neso Taipei

www.nesotaipei.com

Neso Mexico

WWW.nesomexico.com

Neso Vietham

www.nesovietnam.com

= Naar een branchepromotie van

het Europese onderwijs

De internationale branchepromotie van het Nederlandse
hoger onderwijs, waarin de Nuffic en de instellingen
samenwerken, dient de concurrentiepositie van die
instellingen afzonderlijk. Ze versterkt immers het
gunstige imago van de afzonderlijke universiteiten en
hogescholen. Zo zou een branding van het Europese
hoger onderwijs als geheel in veel gevallen ook een

stevige steun in de rug kunnen zijn.

Zo ver is het echter nog niet, maar de Nuffic maakt zich

wel al enkele jaren sterk voor een Europese promotie

m OCW en TU Eindhoven

van het hoger onderwijs. Ze werkt daarvoor samen met

de zusterorganisaties DAAD (Duitsland), British Council

(Verenigd Koninkrijk) en CampusFrance (Frankrijk). In
dat kader hebben deze instellingen een consortium
gevormd om gezamenlijk European Higher Education
Fairs (EHEF)’s te organiseren. De EU zorgt voor de

financiering.

Een pilotfair in Bangkok was in 2007 een groot succes.
De komende jaren zal met geld van de EU nog een

aantal EHEF’s worden georganiseerd.

schenken beurzen bij opening Neso Mexico

De Nuffic opende op woensdag

7 februari 2007 een Netherlands
Education Support Office in
Mexico-stad. Dat was haar eerste
nevenvestiging op het westelijk
halfrond.

Directeur hoger onderwijs op het

ministerie van Onderwijs Cultuur en
Wetenschap Jo van Ham schonk op
de bijeenkomst vier studiebeurzen,
elk ongeveer 21.000 euro groot voor
excellente Mexicaanse studenten
die zich in Nederland verder wilden

bekwamen. Twee van die beurzen

werden gefinancierd door de TU
Eindhoven, die graag de banden
met Mexico wilde versterken.

De Nuffic bereidde in 2007 plannen
voor om ook in Brasilia een Neso-

kantoor te vestigen. m






In 2007 ging een oude wens van de Nuffic in vervulling: er komt eindelijk
systematische aandacht voor de buitenlandse alumni van het Nederlands

hoger onderwijs. Dit werd zichtbaar door de oprichting van een Holland

Alumni Netwerk met bijoehorende website (www.hollandalumni.nl).

s Alumni krijgen meer aandacht

Alumni kunnen een belangrijke rol spelen als informele
ambassadeurs voor het Nederlands hoger onderwijs in
het algemeen en hun eigen instelling in het bijzonder.
Omdat een blijvende band tussen de eigen alma mater
en de afgestudeerde in Nederland niet tot de tradities
behoort, is er voor buitenlandse alumni nooit zoveel
gedaan. En dat terwijl zij vaak in landen wonen, waar het
wel de gewoonte is nauwe banden te blijven behouden

met de eigen universiteit.

Dat zo’n band op prijs werd gesteld, blijkt uit het feit dat
al sinds de jaren zeventig teruggekeerde afgestudeerden
thuis Dutch alumni associations oprichtten, voor de

gezelligheid, maar ook als nuttig netwerk.

Makkelijker contact met alumni

Door de opkomst van het internet is het voor instellingen
veel gemakkelijker om contact met hun alumni te

blijven onderhouden. Ook kunnen mondiaal verspreide
jaarclubs toch onderling blijven communiceren, terwijl
het tegelijk gemakkelijker wordt om per land alumni

associations te stichten.

De Nuffic en de Nederlandse overheid willen de bloei
van zulke alumninetwerken actief bevorderen. Alumni
zijn niet alleen ambassadeurs voor het Nederlands hoger
onderwijs, zij zijn vaak ook ideale ‘go betweens’ tussen
de Nederlandse samenleving en economie en die in hun

eigen land.

De Day of the International Student is de eerste
gelegenheid waar de Nuffic kan beginnen met het
creéren van een band tussen Nederland en de student,

die de studieperiode hier te lande overstijgt. ®

De Nuffic en de
Nederlandse overheid

willen de bloei van

alumninetwerken actief
bevorderen.




= Nieuw overlegorgaan zet instellingen

en overheid om de tafel

Sinds 2007 functioneert het Strategisch Overleg
Internationaal (SOI), waarin vertegenwoordigers van

de ministeries van OCW en Buitenlandse Zaken van
gedachten wisselen met die van de koepelorganisaties in
het hoger onderwijs, de VSNU, de HBO-raad en Sail.
Daarnaast geven leden van het Hogescholenoverleg
Internationale Betrekkingen (HIB) en het Universitair
Platform Internationalisering (UPI) acte de présence. De

Nuffic neemt het ambtelijk secretariaat voor haar rekening.

Het aantal buitenlandse
studenten in het
Nederlands hoger
onderwijs is in 2007

opnieuw gegroeid.

Het SOI gaat over de grote lijn en de brede strategie. De
deelnemers aan dit overleg signaleren nieuwe trends en
proberen een prioriteitenagenda op te stellen voor een
effectief internationaliseringsbeleid dat daadwerkelijk
inspeelt op de steeds veranderende behoefte op wat
steeds vaker wordt aangeduid als de internationale
markt van het hoger onderwijs. De deelnemers aan
deze overleggen kunnen in 2008 beschikken over een

ledenportal en een dossiervolgsysteem. ®

m Bij groeiende mobiliteit blijft Duitsland nummer één

Het aantal buitenlandse studenten in het Nederlands
hoger onderwijs is in 2007 opnieuw gegroeid.
Vergeleken met het academisch jaar 2005-2006 is
hun aantal met 1.250 toegenomen tot 49.750. Hiervan
stonden er 37.000 ingeschreven in het door de

Nederlandse overheid bekostigd hoger onderwijs.

Duitsland blijft verreweg de belangrijkste leverancier en
neemt 35% van deze laatste groep voor haar rekening.
China en Belgié staan op plaats twee en drie. Dat bleek
uit de editie 2007 van de monitor van ‘Internationale
mobiliteit in het onderwijs in Nederland’ die de Nuffic
opstelde in opdracht van het ministerie van OCW. Deze
studie wordt jaarlijks samengesteld door de Nuffic, in
samenwerking met het Europees Platform (EP) en het

Centrum voor Innovatie van Opleidingen (CINOP).

Uit schattingen van de OESO viel af te leiden, dat

in 2003-2004 13.000 Nederlandse studenten bij

een buitenlandse instelling voor hoger onderwijs
geregistreerd stonden. Voor slechts 2.750 van hen lag
de studiebestemming buiten Europa. Naast de net
genoemde 13.000 vertrokken 5.250 studenten in het
kader van een uitwisseling. Het Verenigd Koninkrijk is
weer de meest geliefde studiebestemming, gevolgd
door Belgié, Duitsland en de Verenigde Staten. Over
recentere gegevens dan van genoemd studiejaar
beschikt de OESO niet.

Voor het eerst probeerden de samenstellers van de
monitor het aantal Nederlandse studenten te meten met
een buitenlandse vooropleiding. Veelal zijn dat kinderen
van expatriates, emigranten of internationale echtparen.
Zij telden er 7.500, maar omdat de registratie van

deze categorie nog te wensen overlaat, zijn dat er

waarschijnlijk veel meer: tot maximaal 37.500. ®



s Jaarcongres Nuffic nam internationalisering de maat

Op 3 en 4 april 2007 organiseerde
de Nuffic voor haar Nederlandse
achterban het traditionele
jaarcongres. Enkele honderden
deelnemers kwamen naar het
Kurhaus in Scheveningen om daar
op een steenworp afstand van het
strand de internationalisering de
maat te nemen.

Omdat de Nuffic in 2007 haar elfde lustrum vierde,
leek het de organisatie een uitstekend idee om eens
na te gaan wat een halve eeuw internationalisering had
gebracht en wat het Nederlands hoger onderwijs de

wereld te bieden heeft.

Uitleggen wie je bent

Voorafgaand aan het congres gaf algemeen directeur
Sander van den Eijnden aan de website ScienceGuide
een interview weg, waarin hij onder meer stelde:
“Nederland heeft kwalitatief goed hoger onderwijs, maar
het is wel een b-bestemming. Daar bedoel ik mee dat je
niet direct aan Nederland denkt als je in het buitenland

wilt gaan studeren.

Doorgaans weten studenten in het buitenland heel
weinig van het Nederlandse hoger onderwijs. Je moet
daarom wel willen uitleggen wie je bent. Er wordt gezegd
dat de wereld een global village is, maar dat is niet

zo. De wereld is een global city, waarin je sommigen
kent, en heel veel anderen ook niet. Je moet je daarom
in het buitenland niet profileren met Nederlandse
eigenaardigheden. Dat leidt tot een rommelige,

controversiéle presentatie.

Het is trouwens ook niet nodig het Nederlands
hogeronderwijsstelsel te veranderen. Het valt prima uit
te leggen en heeft ook allerlei aantrekkelijke aspecten.
Maar je moet je verhaal aan buitenlandse studenten wel
vertellen vanuit hun perspectief. De invoering van het
bachelor-masterstelsel was daarom heel goed, evenals
de invoering van een accreditatiestelsel. Die twee
elementen hebben de herkenbaarheid in het buitenland

enorm vergroot.”

Blij maar niet tevreden

‘Wel blij, maar niet tevreden’ was de titel van de
congrespublicatie. Daaruit bleek dat internationalisering
in de afgelopen jaren veel had betekend voor het
Nederlandse hoger onderwijs, maar dat het nog heel wat
te wensen overliet. “Helemaal halleluja is het niet”, zo
verklaarde Jos Walenkamp, directeur Kennis en Innovatie

bij de Nuffic aan het slot van een historisch overzicht.

Toch signaleerde hij tal van positieve ontwikkelingen:
voor het studiejaar 2006-2007 boden de Nederlandse
instellingen ongeveer 1.200 opleidingen aan in het

Engels. Op het vlak van diplomawaardering opende

de belangstelling voor eerder en elders verworven
competenties de mogelijkheid om deze te meten en in
aanmerking te nemen bij de waardering van opleiding en
vakkennis van buitenlanders.

De internationale promotie van het Nederlands hoger
onderwijs maakte een snel professionaliseringsproces door,
terwijl er op verschillende plekken in de wereld nieuwe
Netherlands Education Support Offices (Neso’s) zouden
worden gevestigd. Tegelijkertijd viel in heel de wereld een
enorme groei van het hoger onderwijs te constateren.
Eigenlijk was volgens Walenkamp alleen Afrika nog een
zorgenkind. Toch, zo voegde hij eraan toe: “De moderne
ontwikkeling in Afrika is pas een paar decennia oud en
hoewel het allemaal veel langzamer gaat dan in Azig,
wordt er toch het een en ander tot stand gebracht en dat

in bijzonder moeilijke omstandigheden.”

Kiezen voor differentiatie

Jo Ritzen, voorzitter van het College van Bestuur van de
Universiteit Maastricht en voormalig Nederlands minister
van Onderwijs en Wetenschappen, constateerde dat

het Nederlands hoger onderwijs voor differentiatie
moest kiezen, als het bij wilde blijven in de mondiale
concurrentiestrijd om het schaarse toptalent.
“Amerikaanse instellingen geven 2,6 maal zoveel uit

per student als instellingen in Europa. De overheid
alleen kan het waarschijnlijk niet betalen om aan deze

wanverhouding een eind te maken.

Om het Amerikaanse peil te halen is daarom private
financiering noodzakelijk. Met andere woorden: aan
gedifferentieerde collegegelden valt niet te ontkomen

en dat hoeft ook niet bezwaarlijk te zijn, als er goede

compensatie is in de studiefinanciering. Zonder een
Europees statuut en voldoende middelen zullen

de Nederlandse instellingen toch spelers in de

marge blijven.” Ritzen pleitte tegelijkertijd voor meer
kostenefficiéntie.

Met andere woorden: in de toekomst zijn een
gedifferentieerd aanbod aan mogelijkheden tot studie en
onderzoek plus een goede promotie van het Nederlands
hoger onderwijs onontbeerlijk, willen de Nederlandse
universiteiten en hogescholen zichtbaar blijven op de

wereldkaart van kennis en kunde.

Sander van den Eijnden sloot zich op de conferentie bij
deze conclusie aan: “Differentiatie is onze kracht”, zei
hij en het verhaal van die differentiatie moest centraal
staan in de internationale branding van het Nederlands
hoger onderwijs. De instellingen moesten zich spiegelen
in de ogen van buitenlandse studenten en helder voor
het voetlicht brengen waarom hun onderwijs en hun

onderzoek zo superieur zijn.” W

Differentiatie moet
centraal staan in de
internationale branding
van het Nederlands

hoger onderwijs.




m Nuffic viert elfde lustrum met nieuw begin:
55 jaar Linking Knowledge Worldwide

De Nuffic gebruikte de viering van het elfde lustrum om
zich opnieuw te presenteren. Met ingang van 1 januari

2007 kreeg een grote interne reorganisatie zijn beslag.

De Nuffic groepeerde haar medewerkers met ingang

van die datum niet rond werkterreinen, maar rond
werksoorten. Ze kent nu vier directies: Capaciteitsopbouw
en Beurzen, Communicatie, Kennis en Innovatie, en
Bedrijfsvoering. Dwarsverbanden tussen deze directies en
een gezamenlijke aansturing van de organisatie als geheel

waren vanzelfsprekend onderdeel van de reorganisatie.

Aanpassen aan internationale behoefte

Op donderdag 11 januari vond in de Koninklijke
Schouwburg in Den Haag een feestelijke lustrum-
bijeenkomst plaats. Daar bleek dat het de Nuffic niet om

de vorm ging of de structuren, maar om de inhoud.

Algemeen directeur Sander van den Eijnden constateerde
aan het slot van een historisch getinte inleiding: “Wat
constant blijft is de inzet om, zoals minister Rutten het op
3 mei 1950 zei, het hoger onderwijs te helpen zich aan

te passen aan de internationale behoefte. Of, zoals onze
oprichters op 11 januari 1952 zeiden: onze cultuur in haar
grondslagen en resultaten dienstbaar te maken. Of zoals
kandidaat-minister Luns het zei: het Nederlandse belang

te dienen.”

Over de grenzen kijken

Bruno Bruin, op dat moment staatssecretaris
wetenschapsbeleid, schonk de jubilerende Nuffic een
extra studiebeurs voor een promotie in het buitenland

met een omvang van 25.000 euro per jaar. “Met deze

beurs krijgt de winnende student de mogelijkheid zijn
of haar excellentie nog verder te ontwikkelen en zo
als ambassadeur voor Nederlandse promovendi te

fungeren”, lichtte de staatssecretaris toe.

Dat was geheel in de geest van Trude Maas, voorzitter
van de Raad van Toezicht van de Nuffic, die eiste:
“Kennismaken met de wereld buiten Nederland zou
onderdeel moeten zijn van elke opleiding, die met recht
de titel hoger onderwijs draagt. Eigenlijk zouden er in
dit kleine landje geen titels meer verkregen moeten
kunnen worden op basis van een puur nationaal

onderwijsaanbod alléén.”

Maatschappelijke verantwoordelijkheid

Wat moet dan de geest van dit onderwijs zijn? Ex-premier
van Nederland Ruud Lubbers wees de Nuffic en het hoger
onderwijs op hun maatschappelijke verantwoordelijkheid.
Hij herinnerde de feestvierders eraan, dat de eerste tien
jaren van de 21¢ eeuw door de Unesco zijn uitgeroepen
tot Decade on Education on Sustainable Development. Hij
vroeg aandacht voor het Earth Charter dat is opgesteld
door een breed scala van oud-politici en bestuurders
onder wie Michail Gorbatsjov en Maurice Strong, lang de

tweede man van de Verenigde Staten.

Het charter brengt milieubeleid met ontwikkelings-
problematiek en vredespolitiek in verband om zo
richtlijnen te bieden voor een betere mondiale toekomst.
Hij riep de academici op om op te treden als ‘agents

of change’: “Besteed een uurtje aan het lezen van het
Earth Charter. Vraag u dan af, hoe je dat verwerkt in het

onderwijs.” ®

m Transfer gaat over op controlled circulation

Het Nuffic-magazine Transfer, dat negen keer

per academisch jaar verschijnt, heeft het
abonnementensysteem verlaten om over te gaan op de
zogenoemde controlled circulation. Per 1 september
2007 is het gratis beschikbaar voor iedereen die
beroepshalve iets met internationalisering en onderwijs

van doen heeft.

In zijn oorsprong is Transfer opgezet als een
vakblad voor internationaliseringsmedewerkers.
Internationalisering is echter op de instellingen zo
gewoon geworden, dat steeds meer mensen ermee
te maken hebben. Van een vak apart is het steeds
meer een onderdeel geworden van heel veel zeer

uiteenlopende taakomschrijvingen.

Het is in het belang van de Nuffic dat er in het hoger

onderwijs een veelgelezen magazine bestaat over

internationale samenwerking in het hoger onderwijs,
dat veel achtergrond en analyse bevat, terwijl het
tegelijkertijd een open forum is voor discussie. Vandaar

dat besloten is tot gratis verspreiding.

Nieuwe website Transfer

Het aantal verspreide exemplaren van Transfer steeg in
2007 tot boven de 2.000. Niet alleen de papieren versie
van Transfer kreeg meer aandacht, dat geldt ook voor

de website. Die wordt medio 2008 gelanceerd.

Aan de traditionele onafhankelijkheid van de redactie —
een traditie die bij de Nuffic teruggaat tot 1970 — wordt
vanzelfsprekend niet getornd. De redactie werkt onder
de bescherming van een statuut en legt voor haar
beleid verantwoording af aan een redactieraad, die
deels bestaat uit medewerkers van de Nuffic en deels

uit buitenstaanders. m

www.transfermagazine.nl



» Kwaliteitszorg en ISO:
een krans voor goede wijn

Goede wijn behoeft geen krans? Nu marktwerking
in steeds meer maatschappelijke sectoren wordt
geintroduceerd en opdrachtgevers dus keuzes
hebben, eisen zij van tevoren steeds meer
kwaliteitsgaranties en keurmerken. Voor een

organisatie als de Nuffic is dat een ISO-certificering.

In 2007 werd begonnen met een proces dat aan het
eind van 2009 tot een volledige certificering zal moeten
leiden. Eerst kwamen alle activiteiten op het gebied
van programmabeheer aan de beurt. Dat gedeelte

van de ISO-certificering werd nog in 2007 met succes

afgerond.

Wat betekent dat? Om een ISO-certificering te
verkrijgen moet een bedrijf alle procedures, richtlijnen,
instructies, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
schriftelijk vastleggen. Op basis daarvan is een intern
kwaliteitszorgsysteem geént. Regelmatig onderzoek
naar de klanttevredenheid levert de meest wezenlijke

inbreng voor die kwaliteitszorg.

Organisaties moeten een ISO-certificering elk jaar
opnieuw verdienen. De Nuffic maakt met nog 27
andere organisaties in en rond de overheid deel

uit van de zogenoemde Rijksbrede Benchmark.

De aangesloten instanties leren van elkaars good
practices. Dat helpt ze om hun eigen zwakke punten

onmiddellijk te identificeren en weg te werken.

s Hoogopgeleide immigranten te Nederlands beoordeeld

Als hoogopgeleide immigranten in Nederland hun beroep willen uitoefenen,

worden ze door een opvallend nationale bril bekeken.

Een diploma telt zwaarder dan werkervaring en
Nederlands spreken blijkt een must. Dat stelde Astrid
Scholten, hoofd Studies bij de Nuffic in haar dissertatie
Exploration of portfolio Characteristics for the recognition
of prior learning. The identification, assessment en
recognition of actual competencies of highly skilled
migrants. Zij promoveerde op 29 september 2007 aan de

Universiteit Twente.

Het contrast is groot, zo stelde Scholten in haar
proefschrift vast: Nederlandse studenten, onderzoekers
en werknemers worden gestimuleerd om in het
buitenland kennis en ervaring op te doen, ter bevordering
van de mobiliteit. Maar andersom lopen immigranten
tegen regels aan die typerend zijn voor onze nationale
context en cultuur. Zo worden ze minder op relevante
werkervaring beoordeeld dan op een diploma. En

de brug naar passend werk is eerst en vooral hun

beheersing van de Nederlandse taal.

Portfolio-instrument

Daarom onderzocht Scholten in haar proefschrift

de kenmerken van een portfolio-instrument dat de
erkenning van competenties voor hoogopgeleide
buitenlanders mogelijk maakt. De Nuffic doet al enkele
jaren experimenten met waardering van competenties,
naast het waarderen van diploma’s. Zo zijn in de periode
2000-2004 proefprojecten uitgevoerd, gericht op
portfoliogebruik om de competenties van hoogopgeleide
buitenlanders te herkennen, beoordelen en waarderen.
Het ging daarbij om leraren in het voortgezet onderwijs,
artsen en vluchtelingen van wie Nederland de diploma’s

niet kan erkennen.

In het promotieonderzoek zijn deze proefprojecten
gebruikt voor een meervoudige verkennende casestudie.
Om de leraren-, artsen- en vluchtelingencases onderling
te kunnen vergelijken, heeft Astrid Scholten in haar

proefschrift ‘theoretische bouwstenen’ aangedragen. m

Immigranten lopen

tegen regels aan die

typerend zijn voor onze
nationale context en
cultuur.




= Day of the International Student één groot feest

Voor de tweede maal organiseerde de Nuffic in 2007
een Day of the International Student (DIS). De DIS is een
grote conventie, waarvoor alle buitenlandse studenten in

Nederland worden uitgenodigd.

De Nuffic organiseerde deze bijeenkomst om haar
waardering uit te drukken voor de buitenlandse
studenten die voor Nederland kozen en niet voor een
ander land. Trefwoorden waren: ontmoeting, interactie,

internationale carriére en natuurlijk feest.

Grote opkomst

Meer dan 1.700 buitenlandse studenten woonden op
zaterdag 27 oktober het programma bij, dat voor een
deel bestond uit excursies naar bekende locaties in Den
Haag, zoals het Gemeentemuseum en Madurodam. De
locatie van de bijeenkomst zelf paste bij de omvang van
het gebeuren: het World Forum Convention Center in

Den Haag.

1 De Nuffic organiseerde
deze bijeenkomst om

8 haar waardering uit

te drukken voor de
buitenlandse studenten
die voor Nederland
kozen.

Het Nuffic-evenement had zijn uitstraling door de hele
stad. Trams en bussen die de beide hoofdstations
Centraal en Hollands Spoor aandeden zaten vol met
buitenlandse studenten op weg (en soms op zoek) naar
het Congresgebouw. De studenten waren uit het hele

land aan komen reizen, vaak in groepsverband.

Connecting cultures

Het thema van de dag was ‘Connecting cultures’ en er
kwamen dan ook vele verbindingen tot stand, niet in
het minst op de informatiemarkt, waar ook de sponsors
van de DIS present waren. Internationaal opererende
Nederlandse bedrijven speurden zo in Den Haag al naar

internationaal talent.

Eregast op de bijeenkomst was burgemeester Wim
Deetman van Den Haag, die in zijn lange carriére
in enkele kabinetten minister van Onderwijs en

Wetenschappen is geweest en voorzitter van de Nuffic.

De editie 2007 van de Day of the International Student
was dermate succesvol, dat de Nuffic besloot het

evenement voortaan jaarlijks te organiseren. m

= Nieuwe bestuurlijke
overeenkomst

De Nuffic is voor haar financiering grotendeels afhankelijk van het ministerie

van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap. Ze ontvangt van dit departement

een financiering die bedoeld is om het apparaat in stand te houden én om

een aantal specifieke diensten te verlenen in het kader van de internationale

samenwerking in het hoger onderwijs.

De tegenprestaties van de Nuffic worden vastgelegd
in vierjaarlijkse bestuurlijke overeenkomsten die de
stichting met de minister van Onderwijs sluit. In 2007
kwam een nieuwe bestuurlijke overeenkomst tot stand
van een geheel ander karakter dan in het verleden te

doen gebruikelijk was geweest.

De door de Nuffic te leveren prestaties zijn voor de
komende vier jaar vastgelegd en datzelfde geldt voor de
lump sum die de stichting daarvoor van het ministerie

ontvangt. Vroeger werden die middelen van tevoren

met specifieke bedragen in verband gebracht. Van die

oormerking is nu geen sprake meer.

De Nuffic is de komende vier jaar zelf verantwoordelijk
voor de wijze waarop zij met het subsidiebedrag omgaat.
In 2011 zal zij op de resultaten worden afgerekend.
Volgens de Algemeen Directeur van de Nuffic getuigt dit
van groot vertrouwen op het departement in de Nuffic.

Ze krijgt immers vier jaar min of meer de vrije hand. ®
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= De mensen van de Nuffic

Eind 2007 telde het hoofdkantoor van de Nuffic in Den Haag
196 werknemers. De vrouwen onder hen waren met 124 personen ruim in
de meerderheid. Er waren 72 mannen in dienst. Van deze staf werkten 107

personen in deeltijd.

Gedurende 2007 verlieten 30 collega’s de Nuffic. 42 mensen werden

in dienst genomen. Daarnaast stelde de Nuffic gedurende het jaar
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7 medewerkers aan op basis van een uitzendcontract of detachering.

Bij de Neso’s werkten eind 2007 42 mensen. Zij zijn aangesteld op
arbeidsvoorwaarden die in het land van vestiging gebruikelijk zijn.
De Neso-directeuren hebben wel arbeidsvoorwaarden zoals die in

Nederland gebruikelijk zijn.




s Programma-uitvoering

De Nuffic is met name gespecialiseerd in het beheren van

internationale academische mobiliteitsprogramma’s en institutionele
samenwerkingsprogramma’s. De belangrijkste contractpartners van

de Nuffic zijn de Nederlandse ministeries van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap (OCW) en van Buitenlandse Zaken (BUZA). Ook de Europese

Commissie (EC) is een belangrijke partner.

Het totaalbedrag dat de Nuffic in 2007 aan de betreffende programma’s
spendeerde was € 107.991.000. Zie voor een verdeling van de
programmafinanciering over de donoren, en hoe per donor de middelen
over de verschillende programma’s werden verdeeld de volgende

diagrammen.

Nuffic’s Programmafinanciering per donor

Nuffic’s Programma-uitvoering voor donor BUZA

_fa
€ 38.951.000

. NFP-NEW
€ 31.282.000

. STUNED
€ 5.280.000

. Overig
€ 91.000

Nuffic’s Programma-uitvoering voor donor OCW

8

. HSP
€ 4.217.000

. CV/Huygens
€ 690.000

. EUI

€ 387.000
. Delta

€ 361.000
. Visie

€ 246.000

. Libertas
€ 230.000

. Ministerie van BUZA
€ 75.604.000

. Europese Commissie
€ 23.152.000

. Ministerie van OCW
€ 6.131.000

. Overig
€ 3.104.000

Nuffic’'s Programma-uitvoering voor donor EC

. NA-LLL/Socrates
€ 23.108.000

. Overig
€ 44.000

Nuffic’'s Programma-uitvoering voor overige donoren

. HEC
€ 1.505.000

. VSB
€ 1.367.000

. Overig
€ 232.000



= Nuffic-apparaat

Voor het Nuffic-apparaat (de personeelskosten en overige exploitatiekosten)
ontving de Nuffic van haar donoren in 2007 een bedrag van € 21.367.000.

De werkelijke lasten in 2007 bedroegen uiteindelijk € 21.583.000.

Nuffic’s Lasten per Nuffic-directie

Nuffic’s Baten verdeeld per donor

. Ministerie van OCW . Communicatie

€ 12.405.000 € 9.908.000
. Ministerie van BUZA . Capaciteitsopbouw
€ 4.420.000 en Beurzen
. € 7.720.000
. Overig
€ 3.910.000 . Kennis en Innovatie
o € 3.742.000
. Europese Commissie
€ 632.000 . Overige activiteiten
€ 213.000

= De nieuwe Nuffic

‘De nieuwe Nuffic’ was de naam van de brochure waarmee de Nuffic

begin 2007 haar reorganisatie aankondigde. De reorganisatie ging niet

met ontslagen gepaard en vrijwel alle medewerkers behielden hun eigen

takenpakket. Bovendien verwelkomde de Nuffic een groot aantal nieuwe

Nuffic’ers, 42 in totaal.

Het jaar 2007 gaf ook veranderingen te zien in de
bedrijfscultuur. In de nieuwe organisatorische context
was de kleinste eenheid het team onder leiding van een
meewerkend voorman of -vrouw. De teams zijn bedoeld
om de onderlinge samenwerking te bevorderen. Ook
ontstaat zo een gunstig klimaat voor het delen van

kennis en expertise. Daar bleef het niet bij.

Nuffic-medewerkers maken sinds 2007 allemaal
duidelijke resultaatafspraken met hun leidinggevenden.
In die afspraken staat niet alleen wat van de mede-
werkers wordt verwacht, maar ook welke ondersteuning
zij moeten krijgen om de afgesproken resultaten
daadwerkelijk te boeken. Zo krijgen de resultaat-
afspraken iets van een contract, waarin wederzijdse

toezeggingen en wederzijdse afspraken zijn vastgelegd.

De algemeen directeur van zijn kant trof voorbereidingen
om met ingang van 2008 met elk van zijn directeuren
een managementcontract af te sluiten, dat beiden met
hun handtekening zouden bezegelen. Deze vernieuwing

kreeg inderdaad met ingang van 2008 zijn beslag.

Binnen de Nuffic werden deze processen wel aangeduid
als ‘verzakelijking’. Misschien is het beter te spreken van
groeiende helderheid. De managementcontracten en de
resultaatafspraken maken nauwkeuriger dan ooit zichtbaar

wie welke prestaties levert onder welke omstandigheden.

Daardoor is het gemakkelijker om werkdruk en
werkomstandigheden te optimaliseren. En zo leveren de
veranderingen in de bedrijfscultuur een bijdrage aan het

kwaliteitsbeleid. m
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